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或於畫面下方的目錄欄點選「我的保單」，
點選相關保單

索償支援
索償申請客戶支援 - 索償查詢

01 您可於首頁上點選 「索償申請客戶支援」， 02 在保單詳情頁面的索償支援部分，
點選「索償申請客戶支援」

03 輸入索償查詢表格上的資料，
點選「提交」

04 表格提交後將有確認提示

Paul Chan
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或於畫面下方的目錄欄點選「我的保單」，
點選相關保單

索償支援
索償申請客戶支援 - 提交索償

01 您可於首頁上點選 「索償申請客戶支援」， 02 在保單詳情頁面的索償支援部分，
點選「索償申請客戶支援」

03 進入此頁面之後點選「提交索
           償」，然後點選「提交新危疾索償」

04 輸入索償表格上的資料，然後
          點選「下一步」

Paul Chan
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08 輸入發送至已登記的電郵或手機
號碼的驗證碼

p******n@x***l.com

07 在提交申請前請確認需要索償的資料

索償支援
索償申請客戶支援 - 提交索償

05 提交其他文件﹙如有）之後再點選「下一步」 06 選擇賠償方式，並接受聲明，之後再點
選「下一步」



GenBRAVO 用戶指南索償支援
索償申請客戶支援 - 提交索償

09 表格提交後將有確認提示



聯絡我們
香港太古城 英皇道1111號21樓

電話  +852 3187 6187
電郵  indlife@generali.com.hk

此用戶指南由忠意人壽(香港)有限公司及
忠意保險有限公司(香港分行)發佈
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